BANK POMYSLOW™

INSTYTUT ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI

REGULAMIN SERWISU BANK POMYStOW

I. Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. i jest udostepniany nieodptatnie w formie, ktéra umozliwia jego pobieranie, utrwalanie i wydrukowanie za
posrednictwem serwisu internetowego.

Regulamin okresla ogdlne zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z Produktow i Ustug w Serwisie. Kazdy Klient
zobowigzany jest z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Produktéw i Ustug w Serwisie, do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

Przed skorzystaniem z Produktow i Ustugi nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizszy Regulamin. Rozpoczynajac korzystanie z
Produktéw i Ustugi Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, rozumie jego tres¢, dokonuje akceptacji
niniejszego Regulaminu, jego postanowien i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Zgodnie z przepisami wyznaczyliSmy punkt kontaktowy, ktéry moze stuzy¢ do bezposredniej komunikacji z organami panstw
cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych, a takze z Klientami korzystajgcymi z Serwisu. Punkt kontaktowy znajduje sie
pod adresem e-mail: kontakt@bankpomyslow.com Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

Il. Definicje

Firma — Martyna Guba prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg POWER FOR CHANGE z siedzibg: 05-092 tomianki, ul.
Warszawska 178, NIP: 1181239477, telefon 786 15 15 15 adres e-mail: kontakt@forchange.pl ;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra korzysta z Ustug
oferowanych przez Serwis na podstawie Umowy;

Ustugi - dostepne do zakupu za posrednictwem Serwisu ustugi w postaci konsultacji, ustug szkoleniowych, ustug doradztwa
strategicznego oraz pakiety tych ustug Swiadczone przez Firme w ramach Serwisu na rzecz Klienta, na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajgcy m.in. warunki i zasady korzystania z Serwisu, Rejestracji, Swiadczenia Ustug przez
Firme, mozliwosci zakupu Produktéw oraz procedury reklamacyjnej;

Serwis — serwis internetowy nalezgcy do Firmy dziatajacy pod adresem internetowym www.bankpomyslow.com w ramach
ktorego Firma swiadczy Ustugi;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie, zawarta pomiedzy Firma a Klientem na czas
przewidziany w Regulaminie;

Konsument — osoba fizyczng dokonujgca z Firmg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg;

Przedsiebiorca — podmiot gospodarczy lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej
przetwarzane przez Firme w celu prawidtowego Swiadczenia Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, jak réwniez w
celach statystycznych zwigzanych z prowadzeniem Serwisu.

Ill. Postanowienia ogdlne

Firma jest wytagcznym wtascicielem marki Bank Pomystow™, w ramach ktérej swiadczone sg ustugi objete niniejszym
Regulaminem.

Ustugi Swiadczone przez Firme maja charakter konsultacyjny, doradczy i strategiczny.
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Firma nie $wiadczy ustug prawnych, ksiegowych ani doradztwa podatkowego w rozumieniu obowigzujgcych przepisédw prawa.
Firma moze - w razie potrzeby - rekomendowac Klientowi zewnetrznych specjalistéw lub partnerow.

Firma nie gwarantuje:
a) uzyskania finansowania, dotacji, kredytu lub innych Srodkéw zewnetrznych,
b) osiggniecia konkretnych rezultatow biznesowych, finansowych lub organizacyjnych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze efekty wspotpracy zalezg w szczegdlnosci od:
a) decyzjii dziatan Klienta,
b) jakoscii kompletnosci przekazanych informacji,
c) zaangazowania Klienta,
d) czynnikdéw zewnetrznych, niezaleznych od Ustugodawcy.

Wszelkie koncepcje, strategie, struktury, rekomendacje oraz pomysty opracowane przez Firme w toku konsultacji stanowig
utwoér w rozumieniu prawa autorskiego i pozostajg wtasnoscig Firmy do momentu zawarcia odrebnej umowy lub udzielenia
licencji.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym autorskie prawa majatkowe, prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny
internetowej i materiatow, nalezg do Firmy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytacznie w sposéb okreslony i zgodny z
Regulaminem.

Serwis jest udostepniany przez Firme za posrednictwem sieci Internet i strony internetowej Serwisu jako zaséb systemu
teleinformatycznego oraz informatycznego.

Korzystanie z Serwisu oznacza kazdg czynnos¢, ktéra prowadzi do zapoznania sie lub skorzystania przez Klienta z tresci i Ustug
prezentowanych w Serwisie.

W celu korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Klienta urzgdzenia pozwalajacego na dostep do sieci Internet,
wtacznie z programem stuzgcym do przegladania jej zasobéw typu Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge, Google Chrome
oraz pofaczenia z siecig Internet.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z Regulaminem, obowigzujgcym prawem oraz w sposéb
nienaruszajacy praw Firmy oraz praw oséb trzecich. Niedopuszczalne sg dziatania mogace w szczegdlnosci utrudniaé lub
destabilizowac dziatanie Serwisu lub narazi¢ Firme na utrate renomy, dobrego imienia lub na jakgkolwiek szkode.

Klient korzystajgc z Serwisu nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tresci prezentowane w Serwisie, w szczegélnosci
nie jest uprawniony do ingerowania w ich tres¢, strukture, forme, grafike ani w mechanizm dziatania Serwisu.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Klienta Serwisu, strony
internetowej Serwisu lub ustug $wiadczonych przez Firme w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy
dobra osobiste osdb trzecich lub uzasadnione interesy Firmy.

Firma zastrzega sobie prawo do umieszczania w Serwisie tresci reklamowych dotyczacych wtasnych Ustug.

Informacje o Ustugach podane na stronach internetowych Serwisu, w szczegdlnosci ich opisy oraz ceny, stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

IV. Wymagania techniczne

Korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia po stronie Klienta nastepujgcych wymagan technicznych:
posiadania urzadzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet, wyposazonego w sprawny system operacyjny,
zainstalowania na urzgdzeniu przegladarki internetowej umozliwiajacej wyswietlanie na monitorze urzgdzenia dokumentow
HTML oraz akceptujacej konto poczty elektronicznej, wigczenia w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw cookies
oraz obstugi JavaScript, posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej.

Firma informuje o odnotowywaniu adresu IP Klienta w celu prowadzenia statystyki Serwisu oraz wprowadzania usprawnien
w Serwisie. Wiecej informacji w zakresie korzystania z plikdw cookies lub innych technologii internetowych znajduje sie w
polityce cookies.

Firma zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego Swiadczenia Ustug.

Firma zastrzega sobie prawo do:
a. tymczasowego zaprzestania Swiadczenia Ustug z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych
lub modyfikacyjnych Serwisu,
b. modyfikacji Swiadczonych Ustug oraz sposobu dziatania Serwisu.
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Firma informuje, iz problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujgce na urzadzeniu, z ktérego korzysta Klient
(blokada firewall, niewtasciwa wersja przegladarki internetowej, programy antywirusowe i inne) mogg ograniczy¢ lub
uniemozliwi¢ Klientowi dostep do Ustug w Serwisie.

Do korzystania z zakupionych Ustug Klient potrzebuje (w zaleznosci od Ustugi): aktywny adresu email, mikrofon i
gtosniki/stuchawki, zainstalowanego oprogramowania Zoom lub mozliwosci korzystania z ustugi Google Meets,
oprogramowania do otwierania plikéw PDF.

V. Zawarcie Umowy
Korzystanie z Ustug jest odptatne.
Cena Uslugi okreslana jest przy jej opisie zamieszczonym w Serwisie.
Ceny zawarte w Serwisie okreslone sg w ztotych polskich i zawieraja podatek od towardw i ustug.

Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug odptatnych nastepuje w wyniku skutecznie dokonanego przez Klienta zamdwienia i
optacenia Ustugi za pomocg mechanizmdéw dostepnych w Serwisie.

Umowa o $wiadczenie Ustug odptatnych zawierana jest na czas okreslony niezbedny do wykonania jej przedmiotu, nie dtuzej
niz na okres 1 roku.

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie ustugi cyfrowej w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. Jezeli Konsument zazadat rozpoczecia swiadczenia ustugi cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, a nastepnie od niej odstgpit, ma on obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie
ceny.

Zawierajac Umowe o swiadczenie Ustug odptatnych Klient zobowigzuje sie do zaptaty w catosci ceny okreslonej w Serwisie
przy opisie Ustugi.

Zamowienie Ustugi ztozone przez Klienta powinno zosta¢ optacone zgodnie z podsumowaniem widocznym w koszyku lub
zgodnie z otrzymang wiadomoscig e-mail potwierdzajgcg jego przyjecie, w ktdrym wskazana jest tgczna kwota do zaptaty,
waluta oraz rachunek na jaki wptaty nalezy dokonat¢.

Na stronie gtéwnej lub podstronie danej ustugi Klient zaznacza wybrang ustuge, umieszcza jg w koszyku. Klikniecie opcji
,Przejdz do ptatnosci” powoduje wyswietlenie strony z wyborem formy ptatnosci oraz formularzem danych Klienta.
Akceptacja Regulaminu i ew. odpowiedniego checkboxa oraz klikniecie opcji ,,Kupuje i ptace” jest tozsame ze ztozeniem
zamowienia i obowigzkiem dokonania zaptaty.

Po przyjeciu zamowienia do realizacji Klient otrzymuje od Firmy zwrotnie informacje zawierajgcg doktadng specyfikacje
zamowionej ustugi, cene jednostkowa, faczng kwote zaptaty, wybrany sposéb dostawy oraz forme ptatnosci.

Zamowienie jest rejestrowane w systemie Firmy i przechowywane przez 6 lat dla celéw dowodowych.

Zamowienie, ktdre nie zostanie optacone w ciggu 24 godzin zostaje anulowane.
Na wskazany przez Klienta adres mailowy Firma wysle fakture stanowigcg potwierdzenie dokonania zakupu PiU.

Kontakt drogg mailowa lub telefoniczng ze strony Firmy z Klientem w zakresie dotyczacym zrealizowanych zaméwien i
niemajacy celéw marketingowych nie wymaga oddzielnej zgody wyrazonej przez Klienta.

Firma zobowigzuje sie do realizacji ustug w zakresie oraz w terminie ustalonym z Klientem. Termin ten jest zawsze uzgadniany
z Klientem i przez niego potwierdzony. W przypadku kiedy Klient nie stawi sie w ustalonym terminie i nie poinformuje Firmy
0 zmianie terminu wczesniej niz 72 godziny przed realizacja ustugi, ustuge uznaje sie za skutecznie zrealizowang bez mozliwosci
reklamacji.

W przypadku nie stawienia sie Firmy w ustalonym terminie oraz nie poinformowaniu Klienta o zmianie terminu wczesniej niz
24 godziny przed realizacjg ustugi i tym samym braku zrealizowania ustugi, Klientowi przystuguje prawo do ponownej realizacji
ustugi, bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Firma ma prawo odmowic realizacji ustugi jezeli warunki do jej przeprowadzenia zagrazajg zyciu lub zdrowiu. Klient po
zrealizowanej ustudze otrzyma wiadomos¢ e-mail z podsumowaniem wykonania ustugi, ktéry uznaje sie za skuteczng
akceptacje wykonania ustugi.

VI. Ustugi dostepne za posrednictwem Serwisu
Firma oferuje konsultacje oraz ustugi oraz pakiety ustug doradztwa biznesowego i doradztwa strategicznego.

Konsultacja wstepna ma na celu:
a) wstepna diagnoze sytuacji Klienta,
b) kwalifikacje sprawy,
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c) okreslenie mozliwej Sciezki dalszej wspotpracy.
Cena konsultacji wstepnej wynosi 450 zt brutto.

W przypadku rozpoczecia wspotpracy w terminie 14 dni od daty konsultacji, kwota 200 zt zostaje zaliczona na poczet
pierwszej ustugi lub pakietu.

Termin konsultacji jest rezerwowany po: przestaniu danych niezbednych do spotkania oraz (b) optaceniu konsultacji.
Opftata za konsultacje jest bezzwrotna, z wyjatkiem sytuacji wskazanych w Regulaminie.

Rezerwacja konsultacji nastepuje poprzez:
a) dokonanie ptatnosci
b) akceptacje Regulaminu,
c) zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Rezerwacja odbywa sie za posrednictwem systemu rezerwacyjnego BOOKERO lub innego aktualnie wykorzystywanego przez
Firme systemu (np. Booksy).

Klient ma prawo do jednorazowej zmiany terminu, pod warunkiem zgtoszenia jej nie pdzniej niz 72 godziny przed planowanym
spotkaniem.

Nieobecnos¢ Klienta na spotkaniu, brak zgtoszenia zmiany terminu lub kolejna zmiana terminu traktowane sg jako ustuga
zrealizowana, bez prawa do zwrotu pfatnosci. Spdznienie Klienta nie skutkuje wydtuzeniem czasu konsultacji.

Szczegbtowy zakres dalszej wspotpracy (mozliwe do zaoferowania Klientowi ustugi i/lub pakiety ustug), wynagrodzenie,
harmonogram oraz zasady rozliczen okresla odrebna umowa z Klientem zawierana po odbyciu konsultacji okreslonej w ust.
2.

Klient podczas realizacji ustug zobowigzuje sie do przekazywania informacji prawdziwych, kompletnych, aktualnych,
niezbednych w ocenie Firmy do prawidtowej ich realizacji.

W przypadku ustug zwigzanych z dotacjami lub finansowaniem obowigzujg odrebne umowy, w szczegdlnosci regulujace:
a) wynagrodzenie,
b) success fee,
c¢) zakres odpowiedzialnosci Stron.

Klient Przyjmuje do wiadomosci, ze:

o Firma nie gwarantuje uzyskania konkretnych rezultatow finansowych, dotacji ani efektéw biznesowych,
efekty wspotpracy zalezg m.in. od decyzji Klienta, zaangazowania oraz czynnikéw zewnetrznych.
decyzje dotyczace biznesu Klient podejmuje samodzielnie,

Klient ponosze petng odpowiedzialnos¢ za ich wdrozenie decyzji i ich skutki
Konsultacja nie stanowi terapii, leczenia, porady prawnej, podatkowej ani psychologicznej,
Konsultacja jest ustugg polegajaca na analizie, audycie lub rekomendacjach biznesowych i rozwojowych

O O O O O

VII. Metody ptatnosci

Klient dokonuje ptatnosci za Ustugi przy pomocy metod pfatnosci wskazanych przez Firme na stronie internetowej Serwisu.
Dostepne sg nastepujace metody ptatnosci:

a) Blik

b) Przelew online

c)  Przelew tradycyjny

Skorzystanie z wybranej przez Klienta metody ptatnosci wymaga uprzedniego zapoznania sie i zaakceptowania regulaminu
udostepnianego Klientowi przez danego dostawce ustug przekazu ptatnosci przed dokonaniem ptatnosci oraz postepowania
wedtug zasad okreslonych w tym regulaminie.

Regulaminy korzystania z ustug przekazu ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 2, okreslajg zasady odpowiedzialnosci dostawcy
danej metody ptatnosci za nalezyte wykonanie ustugi przekazu ptatnosci oraz zasady obstugi procesu reklamacyjnego
zwigzanego z ptatnosciami dokonanymi w taki sposdb.

Cena za ustugi ptatna jest z géry. Po ztozeniu zamdwienia i ewentualnym zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Firmy (przy
ptatnosci z goéry), Klient otrzymuje dostep do ustug.

Brak mozliwosci obcigzania karty kredytowe] lub debetowej Klienta oraz brak ptatnosci internetowej lub przelewu na konto
Firmy w ustalonym terminie skutkuje zaprzestaniem realizacji Ustugi przez Firme.



VIII. Wiasnosé€ intelektualna, know-how i zasoby niematerialne

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w toku Swiadczenia ustug Firma moze przekazywaé lub opracowywaé: koncepcje,
strategie, modele dziatania, rekomendacje, struktury, architektury wdrozenia, nazwy robocze, briefy, plany, mapy dziatan,
zestawienia, a takze kontakty biznesowe oraz rekomendacje ekspertow (dalej tagcznie: ,Opracowania”).

Opracowania stanowig rezultat tworczej pracy Firmy i mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, a takze know-how oraz zasoby niematerialne Firmy, podlegajgce ochronie prawne;j.

Z chwilg udostepnienia Opracowan Firmy nie dochodzi do przeniesienia autorskich praw majatkowych ani udzielenia licencji,
chyba ze strony postanowig inaczej w odrebnej umowie lub ofercie/pakiecie.

Klient jest uprawniony do korzystania z Opracowan wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celu wspotpracy i wytacznie
na witasne potrzeby, o ile w umowie/ofercie nie wskazano inaczej.

Zabronione jest w szczegdlnosci: (i) wdrazanie Opracowan poza zakresem uzgodnionej wspotpracy, (ii) przekazywanie
Opracowan lub kontaktéw osobom trzecim, (iii) odsprzedaz, publikowanie, powielanie lub komercyjne wykorzystywanie
Opracowan bez uprzedniej, pisemnej zgody Ustugodawcy.

Wszelkie przekazane Klientowi:
a) kontakty biznesowe,
b) rekomendacje,
c) bazy ekspertéw,
d) relacje partnerskie,
e) know-how,
f)  koncepcje, struktury i modele wspodtpracy,
stanowig zasoby niematerialne Firmy i podlegajg ochronie prawnej.

Klient zobowigzuje sie nie udostepniaé, nie przekazywac ani nie wykorzystywaé powyiszych zasobdow poza zakresem
wspotpracy bez uprzedniej pisemnej zgody Firmy.

Naruszenie postanowien, o ktérych mowa powyzej, uprawnia Firme do dochodzenia od Klienta kary umownej w wysokosci
50.000 zt ( piecdziesiat tysiecy ztotych polskich ) za kazde naruszenie, niezaleznie od prawa do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ kary na zasadach ogdlnych.

IX. Prawa Konsumenta

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od
Umowy w terminie 14 (czternastu) dni od jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Skorzystanie z prawa odstgpienia od Umowy nastepuje poprzez poinformowanie Firmy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy Firma dokona zwrotu wszystkich otrzymanych od Klienta ptatnosci.

Firma dokonuje zwrotu ptatnosci poniesionych przez Klienta niezwtocznie, jednak nie pdzZniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy.

Zwrot pfatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku swiadczenia ustug, jezeli Firma wykonata w petni ustuge za wyrazna
zgodg Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Firme
utraci prawo odstgpienia od umowy (art. 38 pkt 14 o prawach konsumenta).

Aby doszto do utraty prawa do odstgpienia od umowy na podstawie ust. 6, Klient musi wyrazi¢ stosowng zgode poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkbox) w procesie sktadania zamdwienia na tres¢ cyfrowa (e-
book/voucher/bilet na warsztaty).

X. Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg jest objety ochrong przewidziang ustawg o prawach
konsumenta, pod warunkiem, ze umowa, ktdrg zawiera z Firma, nie ma charakteru zawodowego.

Ochrona obowigzuje wytacznie w zakresie:
a) niedozwolonych postanowien umownych — tzw. klauzul abuzywnych,
b) odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
c) prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$é, zgodnie z § 8 Regulaminu.



Przedsiebiorca, o ktdrym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony konsumenckiej w przypadku,
gdy Umowa Sprzedazy, ktorg zawart ze Sprzedawca posiada charakter zawodowy, ktéry jest weryfikowany na podstawie
wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w
szczegoblnosci wskazanych tam kodéw Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci.

Xl. Postepowanie reklamacyjne

Klient ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych zakupionych ustug.

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres email: kontakt@forchange.pl z podaniem opisu reklamacji
i przyczyn jej zgtoszenia oraz podaniem Danych osobowych Klienta wnoszacego reklamacje takich jak: imie, nazwisko, adres
do korespondencji lub adres poczty elektronicznej oraz numer klienta.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Firme.
Firma dokona oceny zgtoszenia reklamacyjnego w ciggu 14 dni od dnia jego wptyniecia.

W przypadku niemozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie, o ktérym mowa w punkcie 4 powyzszej, Firma powiadomi
Klienta o tym fakcie wraz z podaniem przyczyny drogg elektroniczna.

Jesli reklamacja zawiera braki uniemozliwiajgce jej rozpoznanie, Firma poinformuje o tym Klienta wskazujgc mu dodatkowy
termin 14 dni na uzupetnienie reklamacji. Brak uzupetnienia reklamacji przez Klienta w wyznaczonym terminie jest
réwnoznaczny z zamknieciem sprawy Klienta.

Konsumentowi przystuguje prawo rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a. poprzez dziatania mediacyjne wojewddzkich inspektoréw inspekcji handlowej,
b. przed statymi polubownymi sagdami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej.

XIl. Odpowiedzialno$¢
Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek zaprzestania Swiadczenia Ustug.

Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie osdb trzecich w wyniku korzystania przez Klienta z PiU w
sposoOb sprzeczny z Regulaminem.

Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych przez Klienta na skutek dziatania czynnikéw zewnetrznych lub innych
okolicznosci niezaleznych od Firmy.

O przerwach technicznych i czasie ich trwania Firma bedzie w miare mozliwosci informowata poprzez dostepne jej srodki, w
szczegdlnosci poprzez umieszczanie komunikatdw na stronie internetowej Serwisu.

Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta niepetnych lub nieprawdziwych Danych osobowych.
Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Klienta sprzeczne z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Jezeli Firma poweZmie wiarygodne informacje o mozliwosci popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Klienta, Firma
jest uprawniona i zobowigzana do powiadomienia o tym odpowiednich stuzb lub organéw witadzy publicznej, a takze
przekazania im danych dotyczacych Klienta. To samo dotyczy sytuacji, gdy stuzby lub organy wtadzy publicznej zwréca sie do
Firmy o udostepnienie danych Klienta, w szczegdlnosci na potrzeby prowadzonych postepowan cywilnych lub karnych.

Xlll. Ochrona danych osobowych

Firma w zakresie ochrony Danych osobowych zobowigzuje sie podjg¢ wszelkie konieczne srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia, w celu zapewnienia bezpieczenstwa wszystkich danych i tresci przekazywanych przez
Klienta w zwigzku z korzystaniem przez niego z Serwisu.

Dane osobowe Klientdw przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych. Klient ma prawo wgladu do swoich danych, do ich korekty oraz zadania zaprzestania ich
wykorzystywania. Dane mozna przeglgdaé oraz zmienia¢ poprzez kontakt z Firmg pod adresem e-mail:
kontakt@forchange.pl

Administratorem Danych osobowych Klientéw korzystajgcych z Ustug jest Martyna Guba prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarcza
pod nazwg POWER FOR CHANGE z siedzibg: 05-092 tomianki, ul. Warszawska 178, NIP: 1181239477. Dane osobowe s3
przetwarzane w celu umozliwienia i prawidtowej realizacji zamdwionych Ustug, w celu weryfikacji tozsamosci oraz wieku
Klienta, kontroli ptatnosci za Ustugi, rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, archiwizacji czy biezgcego kontaktu zwigzanego z
zamowiong Ustugg, obstugi ksiegowej i zabezpieczenia ewentualnych roszczen. Dane osobowe mogg by¢ ponadto
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przetwarzane w celu ulepszania Ustug, opracowywania nowych ustug oraz realizacji dziatan marketingowych. Przetwarzanie
danych opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. a, b i f rozporzadzenia RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla mozliwosci realizacji Umowy.

Kazdej osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo do zadania od administratora dostepu do Danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a takze prawo do przenoszenia
danych. W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, Klient ma prawo do jej cofniecia w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Dane bedga przechowywane, przez okres obowigzywania Umowy oraz po jej zakonczeniu, do uptywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen z tytutu Umowy zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

Firma przetwarza ponadto dane eksploatacyjne w zakresie adresu IP na potrzeby wdrazania usprawnien w Serwisie, a takze
w celach statystycznych.

Firma zapewnia bezpieczenstwo Danych osobowych Klienta, poniewaz stosuje srodki ochrony fizycznej, organizacyjnej oraz
sprzetowej niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych Danych osobowych w ramach Serwisu. Firma spetnia
wszelkie wymogi okreslone przepisami z zakresu ochrony danych osobowych. Ponadto, Firma zapewnia srodki techniczne
zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych droga
elektroniczna.

Informacje dotyczgce przetwarzania przez Firme danych osobowych Klienta okresla Polityka Prywatnosci oraz Polityka plikow
cookies na stronie Serwisu.

XIV. Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.03.2026

Obowigzujacy Regulamin jest dostepny dla Klienta w Serwisie pod adresem www.bankpomyslow.com

Firma na zadanie Klienta udostepni tres¢ niniejszego Regulaminu w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie za pomoca systemu teleinformatycznego, ktédrym postuguje sie Klient.

Firma zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany Regulaminu w kazdym czasie bez koniecznosci uzasadniania przyczyn takiej
zmiany. Zmiany mogg wynika¢ z m.in.:
1) zmiany warunkéw swiadczenia Ustug;
2) koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;
3) Koniecznosci dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia wtasciwego sadu lub organu
panstwowego;

O tresci zmiany Regulaminu Klient zostanie powiadomiony przez Firme najpdzniej na miesigc przed jej wprowadzeniem,
poprzez stosowng informacje drogg mailowg oraz poprzez umieszczenie przez Firme na gtdwnej stronie internetowej Serwisu
wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na gtéwnej stronie
internetowej Serwisu przez co najmniej 14 dni.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy ciggte zmiany Regulaminu
nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych Klientow przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci
zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane
Umowy.

Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem, ktére przystugujg mu na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo maja te
przepisy.
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